FORMULIR PENGADUAN MASALAH
JARINGAN INTERNET (FRM-IF-007)
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Pusat Teknologi Informasi dan Komunikasi

Universitas Negeri Jakarta

DATA PELAPOR
Nama :
NIP/NIM :
No. Handphone : Email :
Jabatan :
Unit Kerja :
JENIS PELAPORAN

Bersama ini dilaporkan adanya masalah jaringan internet di lingkungan UNJ:

Gangguan Koneksi Internet (Tidak Ada Akses / Putus-putus)
Kecepatan Internet Tidak Stabil / Lambat
Permasalahan Autentikasi Jaringan (Login / Akses Ditolak)

ooono

Deskripsi Pengaduan Masalah Jaringan Internet Sebagai Berikut:
Tanggal / Waktu :
Deskripsi :

Bukti Terlampir Berupa :
O Tangkapan Layar (Gambar / Video)
(O Bukti File (SQL, ZIP, PDF, CSV, OFFICE, DLL)
O Proof of Concept Script / Sofiware
(O Lainnya ...oooooveoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

PERNYATAAN PELAPOR

Saya sepenuhnya menyadari dan menghormati Undang - Undang yang berlaku di wilayah Republik Indonesia,
untuk itu saya bersedia bertanggung jawab atas kebenaran laporan yang saya berikan.




LEMBAR KENDALI PENGADUAN

Diajukan Pada :
/ /20 Pelapor
NIP/NIM
Diterima Pada :
Diterima

/ /20

Nomor Tiket ;

Kepala Divisi Infrastruktur dan Keamanan Jaringan

Bambang Prasetya Adhi, S.Pd.. M.Kom
NIP. 198302252014041001

Direkomendasikan Pada :

/ /20

Rekomendast :
D Ditindaklanjuti
(O Tidak Ditindaklanjuti

Catatan Atas Rekomendasi :

Kepala Pusat Teknologi Informasi dan Komunikasi

Drs. Pitoyo Yuliatmojo, M.T.
NIP. 196807081994031003

Jika tidak menggunakan tanda tangan elektronik, mohon tanda tangan dibubuhi stempel unit kerja




